
Zahtevek za vračilo dobroimetja v primeru prenosljivosti predplačniške številke IZI

Podatki o uporabniku IZI: Mobilna telefonska številka:

naziv/priimek in ime mobilna telefonska številka

naslov PUK

številka in ime pošte

Vračilo dobroimetja:

okvirni znesek dobroimetja v EUR

številka transakcijskega računa za nakazilo

naziv banke, pri kateri je odprt transakcijski račun

Pomembna obvestila:
• Ob predložitvi ustrezno izpolnjenega obrazca se uporabniku izplača preostalo dobroimetje po tem, ko so bili odšteti administrativni stroški v skladu z 

veljavnim cenikom in le-to presega višino administrativnih stroškov.
• Zahtevek za izplačilo se zavrne, v kolikor je bil podan več kot tri mesece po opravljenem prenosu številke. 

Izpolnjeno vlogo pošljete  na  naslov  Telekom Slovenije,  d.d.,  Cigaletova  15,  1000 Ljubljana,  s  pripisom:  za  Reklamacije ali  na  e-naslov
reklamacije@telekom.si.
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