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Definiranje pojmova

Uvjeti poslovanja i koritenja usluga IZ| (u daljnjem tekstu: uvjeti 1ZI) ureduju odnose izmedu Telekoma Slovenije i korisnika mobilnih komunikacijskih usluga
IZI te vrijede zajedno s Op¢im uvjetima koristenja elektroni¢kih komunikacijskih usluga drustva Telekom Slovenije, d. d., (u daljnjem tekstu: OUK) i Posebnim
uvjetima kori$tenja mobilnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga (u daljnjem tekstu: PU).

»Usluga IZI« je pretplatni¢ka usluga koja obuhvacéa tehnicke i komercijalne usluge koje djeluje u mobilnom elektronickom komunikacijskoj mrezi Telekoma
Slovenije i Telekom Slovenije ih omogucava korisnicima IZ1 koji s druStvom Telekom Slovenije ne sklapaju ugovore o pretplatnickom odnosu i usluge usputno
placaju.

»Aktivacija« je prva prijava, tj. uklju¢enje kartice SIM u mrezu. Aktivira ju korisnik na nacin koji je definiran u uputama koje se nalaze kao dodatak paketa.
»Korisnik IZl« je fizi€ka ili pravna osoba koja koristi mobilne usluge koje Telekom Slovenije omoguc¢ava svojim korisnicima IZ| u okvirima usluge 1Z1 te koja se
tome primjereno identificira.

»Racun 1Zl« je mobilni racun kojeg se puni nadoplatom odredenog iznosa i s kojim korisnik kupuje/pla¢a usluge mobilne telefonije prema vaze¢em cjeniku,
objavljenom na www.izi.si. Ra¢un IZI je neodvojivo povezan s mobilnim telefonskim brojem (MSISDN) korisnika 1ZI.

»Bonusni raéun« je mobilni racun na koji se korisniku nadoplacuju iznosi u obliku pojedinih usluga i/ili bonusa, sukladno trenutnim promocijskim aktivnostima
u obliku i na nacin koji je objavlijen na www.izi.si.

»Kartica IZl« je vrijednosnica koja sadrzava podatke s kojima moZete nadoplatiti iznos na racun I1ZI, papirnatog je oblika i ima oznacen rok trajanja. Nakon
roka trajanja kartica I1ZI je neupotrebljiva. Kartica 1ZI dolazi u originalnom pakiranju ili u obliku elektronickog kodnog zapisa koji se izradi na oviastenom
prodajnom mjestu Telekoma Slovenije za marku IZI (u daljnjem tekstu: prodajno mjesto 1Z1) ili kao ispis transakcije iz bankomata ili urbanomata.

»Nadoplata rac¢una IZl« je postupak nadoplate na mobilni telefonski broj korisnika IZI svim dostupnim nacinima (kartica 1ZI, kartica za pla¢anje, Moneta
SMS, neposredna nadoplata na prodajnom mjestu) koje Telekom Slovenije omoguéava svojim korisnicima 1Z| u okviru usluga I1ZI.

»RaspoloZiva sredstva« je pozitivno stanje na racunu IZ ili na bonusnom ra¢unu.

r»ldentifikacija« - korisnik IZ| se identificira pomocu certifikata IZ1 ili PUK kodom ili SIM karticom, pismenom izjavom ili uvidom osobnog dokumenta.

»Paket IZI« je prodajni komplet koji sadrzava SIM karticu s po¢etnim poloZzenim sredstvima ili karticom 1ZI, PIN i PUK kodom, uvjete IZ] te razli¢ite tiskovine s
uputama i informacijama. U nekim paketima je ukljucen i certifikat IZ1i/ili mobilni telefon s priborom i jamstvenim listom.

Ostali pojmovi koji su koristeni u ovim uvjetima, imaju jednako znacenje koje je odredeno u OUK, PU, Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama i na njegovoj
osnovi prihvacenih podzakonskih aktova.

Medusobna prava i obveze

Odnos izmedu Telekoma Slovenije i korisnikom IZI odreden, osim vazeéim zakonodavstvom, i OUK, PU, ovim uvjetima, uputama za uporabu i vaze¢im
cjenicima usluga.

Ako OUK, PU i ovi uvjeti nisu uskladeni, uvazavaju se uvjeti I1Z1.

Kupnjom paketa i/ili aktivacijom SIM kartice, svaki korisnik potvrduje da je upoznat sa sadrzajem OUK, da je suglasan s OUK, kao i s cjenikom i uslugama IZI
te drugim prilozima te prihvaca sve obveze iz te adrese.

Kod prijelaza korisnika 1Z1 u pretplatni¢ki odnos potencijalna se polozena sredstva na IZI raéunu ne prenose u pretplatni¢ki odnos.

Prijelaz iz pretplatni¢kog odnosa u telefoniju 1ZI s istim mobilnim telefonskim brojem (MSISDN) je mogu¢ i ne napla¢uje se sukladno vaze¢em cjeniku.

Usluge poslovanja i koristenja usluge 1ZI

Telekom Slovenije korisnicima 1Z1 u okviru usluga 1ZI omogucava osnovne, dodatne i dopunske usluge koje odreduje ovaj PU i ovisno o odabranom paketu,
mogucih dodatnih dogovora izmedu korisnika IZI i Telekoma Slovenije te sukladno vazeéoj ponudi i cjenicima.

Korisnik 1ZI moZe uspostavijati veze unutar mobilne mreZe drustva Telekom Slovenije i s drugim mreZzama u drzavama i inozemstvu. Gostovanje u stranim
mrezama (roaming) je mogu¢ u mrezama stranih operatera s kojima ima Telekom Slovenije sklopljene ugovore i gdje je omogu¢eno gostovanje korisnicima
1Z1.

Koristenje odredenih usluga moguc je isklju€ivo na osnovi identifikacije korisnika IZ1.

Telekom Slovenije uslugu IZI naplac¢uje prema vaze¢em cjeniku.

Sigurnost razgovora za vrijeme uspostavijene veze jednaka je za sve korisnike mobilne mreze Telekoma Slovenije.

U slucaju unistenja, gubitka ili krade SIM kartice korisnik IZ] moze o tome pismeno obavijestiti Telekom Slovenije ili moZe osobno posjetiti oviasteno prodajno
mjesto Telekoma Slovenije, a on ¢e najkasnije u roku 24 sata onemoguciti koriStenje SIM kartice nakon primljene obavijesti i nakon utvrdivanja identiteta.
Eventualni troSkovi obavljenih usluga u periodu do iskljuéenja naplaéuju se iz raspoloZivih sredstava na racunu korisnika 1Z1 i/ili bonusnom racunu korisnika.
U sluéaju unistenja, gubitka ili krade SIM kartice Telekom Slovenije ¢e na osnovi pismenog zahtjeva korisnika IZI, nakon utvrdivanja identiteta korisnika IZI i
prema vazeéem cjenika prilikom plac¢anja izdati novu SIM Kkarticu s istim mobilnim brojem. Ukoliko korisnik I1ZI izgubi identifikacije dokumente, pravo na
koristenje dodijeljenog mobilnog telefonskog broja 1Z1 je konaéna.

U slucaju da Telekom Slovenije ne osigura potrebnu razinu usluge, definiranu OUK-om i PU-om, korisnik 1ZI ima pravo zahtijevati nadoknadu nastalih
troSkova, no najviSe u visini vrijednosne kartice 1Z1 za nadoplatu rauna IZ1 te najviSe u iznosu potroSnje u zadnja tri mjeseca.

Nadoplata racuna, racun IZI i raspoloziva sredstva na racunu IZ|

Nadoplata raéuna IZI moguca je putem svih raspolozivih sredstava (kartica IZI, kartica za placanje, Moneta SMS, direktna nadoplata na prodajnom mjestu) i
preko kanala (SMS porukom, naredbenim nizom, preko internetskih portala/mobilne aplikacije, direktnim punjenjem na prodajnom mjestu) koje Telekom
Slovenije omoguc¢ava svojim korisnicima IZ1 u okviru usluga IZI. U slu€aju da mobilni telefonski broj prethodno nije aktiviran i nema raspolozivih sredstava,
aktivacija tog broja moguc¢a je samo nadoplatom sa kartice IZI.

Telekom Slovenije jamé&i validnost originalno izdanih kartica IZI samo u slu€aju ako su kupljene na prodajnim mjestima, ovlaStenima od strane Telekoma
Slovenije za prodaju marke IZI.

Kartica IZI vrijedi do roka koji je na njoj otisnut. Karticom IZI, kojoj je protekao rok trajanja, nije moguce nadoplatiti 1ZI ra€un. Takvu karticu I1ZI nije moguce ni
zamijeniti.

Nakon uspjes$ne nadoplate kartica IZI postaje nevazeca.

Svaka kupljena nadoplata racuna IZI produzuje vrijeme aktivnosti racuna IZI. Vrijeme aktivnosti racuna IZI ovisan je od vrijednosti kupljene nadoplate. Nakon
isteka valjanosti aktivnog racuna IZI korisniku onemoguéeno je koriStenje usluga usprkos eventualnim raspolozivim sredstvima na raunu IZI i/ili bonusnom
racunu, osim poziva na brojeve 112, 113 i na jedinstveni europski telefonski broj za prijavu nestale djece 116 000 te u pozivni centar na broj 051 800 800.
Korisnik 1ZI ponovno moze aktivirati raéun 1ZI nadoplatom racuna IZI kupnjom sredstava najkasnije u roku 180 dana od dana kada je racun IZ| postao
neaktivan. Nakon ponovne nadoplate racuna IZI, neiskoriStena raspoloZziva sredstava na raunu IZI ponovno su aktivna.

Korisnik 1Z1 nakon 180 dana od dana kada je racun IZI| postao neaktivan ne moze viSe nadoplatiti raun. Eventualna neiskori$tena sredstva na radunu IZ1 i/ili
bonusnom racunu nemoguce je koristiti. Stanje na raéunu IZI nije moguce prenijeti, raéun IZI je sada zakljuan i korisnik gubi pravo na koriStenje tog
mobilnog broja.

Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana
Vlozna $tevilka: 1/24624/00, Okrozno sodis¢e v Ljubljani, Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR, Mati¢na Stevilka 5014018, Identifikacijska Stevilka za DDV: S198511734



.Q 9 Enostavno IZI

WWW.izi.si

4.8.  Korisnik IZI moze puniti ra¢un IZI do maksimalne vrijednosti 499,00 EUR.

4.9. Kada se vrijednost raspolozivih sredstava na ra¢unu IZI nalazi ispod 0,99 EUR, korisnika 1ZI se o tome obavje$tava prije svakog poziva. Kada korisnik 1Z1
iskoristi sva raspoloziva sredstva na racunu IZIl, veza se prekida. Korisnik IZI je ¢ak i bez raspolozivih sredstava na raéunu IZI do isteka valjanosti racuna 1Z1
dostupan na dolazne pozive u domacoj mrezi i moze koristiti raspoloZiva sredstva na bonusnom ra¢unu.

4.10. Ako se 16-znamenkasti broj kartice IZI za nadoplatu raéuna IZI pet puta neispravno unese, privremeno je onemoguéena nadoplata raduna IZ| svim
raspolozivim nacinima. Korisnik 1ZI mora zatraziti pomo¢ od Centra za pomo¢ korisnicima IZI. Poziv se mora izvrs$iti s mobilnog telefonskog broja na kojem je
bila izvr§ena neuspje$na nadoplata ra¢una IZI.

4.11. Korisnik IZI moze eventualna raspoloZiva sredstva na ra¢unu IZI prenijeti na drugi racun IZI, sukladno vaze¢em cjeniku i opisom usluge koji je objavljen na
WWW.izi.Si.

4.12. Ako prilikom kupnje nadoplate putem interneta/mobilne aplikacije zakoniti viasnik naplatne, tj. kreditne kartice reklamira plac¢anje nadoplate racuna IZI,
Telekom Slovenije d.d. o tome odmah obavijesti korisnika putem SMS poruke i pozove ga da se o istome izjasni pismenim putem, tj. pozivom u CPU IZl u
roku od 3 dana. Telekom Slovenije d.d. istovremeno privremeno obustavija raspoloZiva sredstva na raéunu IZ1 (predmet reklamacije). Ako viasnik naplatne,
tj. kreditne kartice odbaci ili obustavi reklamaciju, Telekom Slovenije, d.d., nakon zaprimanja obavijesti banke koja izdaje naplatne, tj. kreditne kartice
ponovno i bez nepotrebnog odgadanja omogucuje korisniku koriStenje raspolozivih sredstava. U suprotnome slu¢aju raspoloziva sredstva se tajno oduzimaju
i viasniku naplatne, tj. kreditne kartice se ispla¢uje sporni iznos putem banke koja je izdala naplatne, tj. kreditne kartice.

5. Rje8avanje reklamacija i briga za korisnike IZI

5.1.  Kod postupaka i rokova rie§avanja reklamacija i prituzbi korisnika 12| uvazava se OUK.

5.2.  Reklamacije u vezi usluga IZI mogu izvrSiti korisnici pozivom u CPU IZI na broj 051 800 800 ili pismenim putem na adresu Telekom Slovenije, d.d.,
Cigaletova 15, Ljubljana, s naznakom reklamacije 1ZI ili na elektroni¢ku adresu infozi.si. Reklamacije u vezi usluga, SIM Kkartice, kartice i sl. Telekom
Slovenije, d.d. uvazava samo u slu¢aju ako su u reklamaciji navedeni barem sljede¢i podaci: ime i prezime, adresa korisnika, mobilni telefonski broj IZI i
eventualna druga kontaktna kartica te kopija ispisa transakcije, tj. kopije racuna

5.3.  Ispis popisa uspostavijenih veza (ras¢lanjen racun) za korisnike 1ZI nije mogu¢.

5.4. Telekom Slovenije osigurava besplatne pozive iz mobilnih mreza Telekoma Slovenije za broj za hitne pozive kako ih odreduje zakonodavstvo i iz EU-
podrucja na broj CPU 1Z1 051 800 800.

5.5. Telekom Slovenije objavijuje informacije o korisnicima IZ| u telefonskom imeniku samo u slu€ajevima ako to pismeno zahtjeva punoljetni korisnik IZI, tj.
maloljetni korisnik 1ZI s dozvolom jednog od roditelja ili skrbnika.

6. ZavrSne odredbe

6.1.  Uyjeti IZI dostupni su na prodajnim mjestima, oviaStenim od strane Telekoma Slovenije za prodaju marke IZI (njihov popis dostupan je na www.izi.si i
www.telekom.si) te na web-stranicama www.izi.si i www.telekom.si. Na taj se nacin korisnik IZI moze prije kupnje upoznati s njihovim sadrzajem.

6.2.  Kupnjom prodajnog paketa IZI korisnik potvrduje da je prije kupnje bio upoznat sa sadrzajem uvjeta IZ| i cjenikom, te prihvaéa sve obveze iz njihovog
naslova.

6.3.  Uyjeti stupaju na snagu 1.1. 2018. Na taj datum Op¢i uvjeti poslovanja i koriStenja usluga drustva I1ZI, d.d., od dana 22.1.2017, prestaju biti na snazi.

Telekom Slovenije, d.d.

»Besedilo je usklajeno dne 23. 5. 2018, v skladu z osveZeno ponudbo in podobo blagovne znamke IZI, ki je last Telekoma Slovenije, d.d.«

GD 3.0.3/175.2 (23. 5. 2018)
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